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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo
Coordenagdo-Geral de Pagamento de Beneficios
Coordenagdo De Pagamentos e Gestdo De Beneficios
Divisdo de Consignagdo em Beneficios

ACORDO DE COOPERAGAOQ TECNICA - ACT

Processo n? 35000.001148/2018-83
Unidade Gestora: DCBEN

TERMO ADITIVO AO ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE ENTRE
SI CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E A
ACORDANTE PARA INCLUSAO DA NOVA OPERAGAO "CARTAO
CONSIGNADO DE BENEFiCIO".

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS, Autarquia Federal, vinculado ao Ministério do Trabalho e Previdéncia,
instituido na forma da autorizagdo legislativa contida no art. 17 da Lei n2 8.029, de 12 de abril de 1990, criado pelo Decreto n? 99.350, de 27 de junho de 1990, e
Decreto n2 10.995, de 14 de margo de 2022, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco “O”, Brasilia/DF, CEP 70070-946, CNPJ n2 29.979.036/0001-
40, neste ato representado por seu Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo, EDSON AKIO YAMADA, CPF n2 014.658.258-60, no uso das
atribuigdes que Ihe confere o art. 20, Capitulo V, Secdo Il do Decreto n? 10.995, de 2022 e o BANCO MASTER S.A., CNPJ n2 33.923.798/0001-00, com sede
a Praia de Botafogo, n2 228, Sala 1702, Botafogo - Rio de Janeiro/RJ CEP: 22.250-906, doravante designada ACORDANTE, neste ato representada por seu Diretor
LUIZ ANTONIO BULL, CPF n2 964.812.268-72 e por seu Procurador MARCELO MAIA SOUZA MARQUES, CPF n2 812.112.445-04 no uso das atribuigdes que Ihes
confere o Estatuto Social no art. 92 do Estatuto Social da Acordante, celebram este TERMO ADITIVO, adiante denominado somente TERMO, nos termos da Lei
n2 8.666, 21 de junho de 1993, na Lei n? 10.820, de 17 de dezembro de 2003 e da Instrucdo Normativa INSS/PRES n2 28 de 16 de maio de 2008, alterada
pela Instrugdo Normativa INSS/PRES n2 134 de 22 de junho de 2022, consoante as Clausulas e condi¢bes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo tem por objeto a inclusdo da nova operagdo, face a publicagdo da Instrugdo Normativa PRES/INSS n2 134, de 22 de junho de
2022, as instituicdes consignatdrias acordantes que optaram por operar o "Cartdo Consignado de Beneficio” e que adaptaram-se aos termos da Portaria N2
76/DIRBEN/INSS de 03/02/2020, alterada pela Portaria n2 1.033/DIRBEN/INSS, de 05 de julho de 2022, inclusive as normas regulamentares editadas pelo Banco
Central e Previc. Bem como, acrescentar ao ACORDO, as penalidades impostas as instituicdes consignatdrias acordantes, que descumprirem os normativos
publicados na Resolugdo CNPS N2 1.348, DE 12 DE ABRIL DE 2022.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS EMPRESTIMOS E DAS OPERACOES COM CARTAO DE CREDITO E/OU CARTAO CONSIGNADO DE BENEFICIOS

O Acordante, desde que observadas as normas aplicéveis as instituicdes do Sistema Financeiro Nacional e respeitadas as suas programagdes
orgamentdarias, normas operacionais e politica de concessao de crédito consignado, poderd conceder empréstimos, cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de
beneficio, aos titulares de beneficios, nos termos estabelecidos na Instrugdo Normativa — IN INSS/PRES n2 28, de 16 de maio de 2008, ou outra que venha a
substitui-la.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACGES
§ 12 Das obrigagGes do INSS:

| - repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios e assistenciais , em favor do Acordante, por meio de depdsito
em conta corrente indicada ou transferéncia para a conta “reserva bancdria” definida, via Sistema de Transferéncia de Reservas — STR, por meio de mensagem
especifica, constante do catdlogo de mensagens do Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB, até o quinto dia util do més subsequente ao da competéncia do
crédito;

()

IV - consignar os valores relativos as parcelas de empréstimos pessoal, cartdo de crédito e cartdo consignado de beneficio autorizados pelos
titulares de beneficios e repassar ao Acordante, no prazo estabelecido no inciso | deste paragrafo, ndo cabendo ao INSS responsabilidade solidaria e subsidiaria
sobre as operagdes contratadas, bem como de descontos indevidos, desde que a ocorréncia ndo tenha sido causada por falha de ato préprio do INSS, realizado
em desconformidade com as obrigacGes ajustadas neste ACORDO;

()

VII - exigir que toda Instituigdo consignataria acordante autorizada a realizar operagdo de credito consignado, conforme disposto na Lei n2 10.820,
de 2003, efetue seu cadastramento na plataforma consumidor.gov.br na condigdo de fornecedor (empresa previamente cadastrada para receber, responder e
resolver reclamacgdes de consumidores no sistema);

()

§ 22 Das obrigagoes do Acordante:

()

Il - para inclusdo de contratos de crédito consignado no processamento da folha de pagamento dos beneficios do més corrente, devera enviar até
o segundo dia util de cada més para a empresa de tecnologia responsavel arquivo contendo as informagSes dos contratos de empréstimos pessoal, cartdo de
crédito e cartdo consignado de beneficio em que os beneficiarios autorizaram a consignagdo diretamente na renda mensal do beneficio de aposentadoria,
pensdo por morte e do Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC de que trata o art. 20 da Lei n2 8.742, de 7 de dezembro de 1993 de que é titular e pré-
autorizaram, na forma disciplinada pela IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la, o uso dos dados pessoais repassados, observado o
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leiaute do “Protocolo de Integragdo" estabelecido entre a Federagdo Brasileira de Bancos - FEBRABAN e o INSS, em conjunto com empresa de tecnologia
responsavel;

Il - as operagBes de consignagdo realizadas por cartdo de crédito e cartdo consignado de beneficio deverdo ser enviadas a empresa de tecnologia,
de forma consolidada em um Unico valor por més, a partir do dia 25 (vinte e cinco) de cada més, até o segundo dia util do més seguinte;

IV - informar a empresa de tecnologia responsavel, para exclusdo da consignagdo, a rescisdo do contrato empréstimos pessoal, cartdo de crédito e
cartdo consignado de beneficio firmado entre o titular do beneficio e o Acordante, até o segundo dia Util subsequente a ocorréncia (rescisdo do contrato), sob
pena de serem efetuadas glosas retroativas a data do evento, corrigidas com base na variagdo da Taxa Referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e de
Custddia — SELIC, desde a data em que ocorreu o crédito indevido até o segundo dia util anterior a data do repasse;

()

VI - conservar, pelo prazo de cinco (05) anos, a contar da data do término do empréstimos pessoal ou da validade do cartdo de crédito e cartdo
consignado de beneficio, a autorizagdo firmada por escrito, ou por meio eletronico, pelo titular do beneficio, utilizando;

()

e) a operagdo com cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de beneficio que contenha cldusula expressa de autorizagdo permitindo o desconto
direto na renda mensal do beneficio previdenciario ou a constituicdo de RMC;

()

XXI - ndo firmar contrato de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio por telefone, ou qualquer outro meio
que ndo requeira autorizagdo firmada por escrito, ou por meio eletronico, pelo titular do beneficio;

()

XXVI - cancelar imediatamente o cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de beneficio, quando solicitado pelo beneficiario, devendo enviar o
comando de exclusdo da Reserva de Margem Consignavel - RMC, a empresa de tecnologia responsavel, no prazo maximo de cinco (05) dias Uteis da data da
liquidagdo do saldo devedor;

()

XXXI - responsabilizar-se, integralmente, perante os beneficidrios e o INSS, pela autenticidade das informag¢des prestadas e documentos
apresentados destinados a efetivagdo de consignagdo, constituigdo de RMC, emissdo de cartdo de crédito e/ou cartdo consignado de beneficio e resolugdo das
reclamagdes cadastradas na plataforma consumidor.gov.br;

§ 6 2 Ainstituicdo consignataria acordante que tenha celebrado contrato de cartdo consignado de beneficio, se obrigard ainda:

a) a oferta minima de: auxilio funeral e seguro de vida, sem limite de idade, no valor de, no minimo, R$ 2.000,00 cada, atualizado anualmente
pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC, independente da causa mortis, bem como descontos em redes de farmacias
conveniadas;

b) utilizar em todos os casos, do Termo de Consentimento Esclarecido, nos moldes estabelecidos pelo INSS;

c) enviar no ato da contratagdo, de material informativo para melhor compreensédo do produto;

d) entregar do cartdo em meio fisico para o beneficidrio e das apdlices de seguro de vida e do auxilio-funeral;

e) entregar o cartdo em meio fisico ao titular do beneficio, bem como das apdlices de seguro de vida e do auxilio-funeral;

f) enviar, mensalmente, fatura em meio fisico ou eletronico, respeitada a opgdo do beneficiario, com informagdes essenciais minimas em
destaque, descrigdo detalhada das operagdes realizadas na qual conste o valor de cada operagdo e local onde foram efetivadas, bem como o
numero de telefone e o endereco para a solugdo de duvidas." (NR).

g) limitar o prazo previsto para liquidagdo do saldo, conforme praticado no empréstimo consignado;
h) amortizagdo mensal constante e de mesmo valor, na auséncia de novas compras ou saques;
i) efetivar a contratagdo somente efetivada na Unidade da Federagdo em que o beneficidrio tem seu beneficio mantido;

j) informar aos beneficiarios que o seguro de vida sera pago no prazo estabelecido pela regulamentacdo especifica da Superintendéncia de
Seguros Privados — SUSEP;

k) informar ao beneficiario a forma como sera pago o auxilio funeral (em pecunia ou prestagdo do servigo, respeitado o prazo de até 05 (cinco)
dias Uteis a contar do pedido, e;

1) disponibilizar, para saque, até 70% do limite do cartdo, vedada a formalizacdo do contrato por telefone.
§ 7 2 as apdlices do seguro de vida e do auxilio funeral terdo validade por dois anos contados:

|- da contratagdo do cartdo; ou

Il - da utilizagdo do cartdo para compras ou saques; ou

I - do ultimo desconto em folha.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS AUTORIZAGOES
(&)

§ 22 Até o integral pagamento do empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio, a autorizagdo da consignagdo
ou constituicdo de RMC somente podera ser cancelada mediante prévia autorizacdo do Acordante, ou caso este ndo atenda o contido no inciso V do § 22 da
Clausula Terceira;

()

Il - no Termo de Consentimento Esclarecido — TCE - Ac¢do Civil Publica n2 0106890-28.2015.4.01.3700, para os contratos de RMC,
obrigatoriamente:

a) a expressdo "TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO OU CARTAO CONSIGNADO DE BENEFICIO",
inserida na parte superior do documento e com fonte "arial" ou "times new roman", em tamanho 14 (quatorze);

b) imagem em tamanho real do cartdo contratado, ainda que com gravura meramente ilustrativa.

()

CLAUSULA QUARTA - DAS RESPONSABILIDADES

Sera de exclusiva responsabilidade da Acordante as operagdes contratadas de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do cartdo consignado
de beneficio, bem como a informacgdo dos valores a serem consignados, que deverdo corresponder ao efetivamente ajustado no contrato celebrado entre
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a Acordante e o titular do beneficio e pela informagdo dos beneficios que sofrerdo o respectivo desconto.

§ 12 Qualquer desconto em desacordo com as disposi¢cGes deste ACORDO, ou na ocorréncia de irregularidades quanto as informagdes do titular
do beneficio ou de valores consignados ou retidos indevidamente no beneficio previdencidrio e assistenciais, sera de responsabilidade da Acordante, que devera
corrigir os valores e restitui-los nos prazos e formas fixados na IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou outra que venha a substitui-la, sem prejuizo das providéncias
guanto a responsabilizagdo civil e criminal;

§ 32 Ocorrendo o ndo processamento integral das consignagdes devidas nos beneficios previdencidrios e assistenciais, em decorréncia de falha
operacional da empresa de tecnologia encarregada, sera a ela imputado o pagamento do mesmo valor apurado do custo que envolve o processamento das
parcelas de consignacdo, de cada parcela consigndvel ndo processada;

§ 42 Os custos, a que se refere o § 32 desta Cldusula, deverdo ser repassados até o quinto dia Util do més subsequente ao da ocorréncia, mediante
crédito em conta corrente a ser fornecida pelo Acordante.

()

CLAUSULA QUINTA - DO RESSARCIMENTO DOS CUSTOS OPERACIONAIS E PROCEDIMENTOS GERAIS
()

§ 22 O custo operacional referido no § 12 do caput sera fixado em ato préprio do INSS, publicado anualmente, para fins de cobranga as instituigdes
consignatdria acordantes;

§ 32 O valor apurado devera ser cobrado as instituigGes consignataria acordantes e no exercicio financeiro seguinte ao objeto ano da apuragéo,
calculadas proporcionalmente ao quantitativo de contratos de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio, por ocasido do
repasse dos recursos referentes as consignagbes respectivas.

()

CLAUSULA SEXTA - DA RESILICAO, SUSPENSAO E RESCISAO
()

§ 12 O presente ACORDO sera suspenso, por determinagdo do INSS, na ocorréncia de hipotese prevista nos incisos Il a V do artigo 52 da IN
INSS/PRES ne 28, de 2008, com redag3o alterada pela IN INSS/PRES n2 134, de 22 de junho de 2022, ou outra que venha a substitui-la.

§ 22 O presente ACORDO sera rescindido nas hipdteses previstas no inciso VI, do artigo 52 da IN INSS/PRES n2 28, de 2008, ou outra que venha a
substitui-la, bem como em razdo do ndo repasse dos custos operacionais previstos §12 da Clausula Sétima.

()

CLAUSULA SETIMA - DAS METAS

Consignar na renda mensal dos beneficios previdenciarios e assistenciais o valor para pagamento de opera¢des de empréstimos pessoal, do
cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio contraido pelos titulares de beneficios previdenciarios e assistenciais perante o Acordante.

Repassar os valores consignados na renda mensal dos beneficios previdencidrios e assistenciais para o Acordante.
Ofertar taxas de juros aos titulares de beneficios previdenciarios e assistenciais mais atrativas que as praticadas no mercado.
Regulamentar a relagdo contratual entre o beneficidrio do INSS e a Instituicdo Consignataria Acordante.

Impedir o comando ou alteragdo de qualquer operagdo de consignagdo de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e/ou do cartdo consignado
de beneficio, sem a autorizagdo prévia do beneficidrio, nos termos do ACORDO.

CLAUSULA OITAVA - DAS ETAPAS DE EXECUGAO
()

3.2 Consignacdo dos valores relativos as parcelas de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio autorizados
pelos titulares de beneficios pelo INSS;

3.3 Repasse dos valores consignados na renda mensal dos beneficios previdenciarios e assistenciais, em parcela tnica, em favor do Acordante, por
meio de depdsito em conta corrente indicada ou transferéncia para a conta “reserva bancéria” definida, pelo INSS ao Acordante;

()
3.7 Inicio das operagBes de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e/ou do cartdo consignado de beneficio pela Acordante;

()

CLAUSULA NONA - DAS CONSIGNACOES DOS DESCONTOS
()

Na hipdtese de coexisténcia dos descontos de consignagdes de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e/ou do cartdo consignado de beneficio
com os descontos compulsérios relativos a:

()

A contratagdo de empréstimos pessoal, do cartdo de crédito e do cartdo consignado de beneficio constitui uma operagdo entre instituicdo
consignataria acordante e beneficiario, cabendo, unicamente as partes, zelar pelo seu cumprimento. Eventuais necessidades de acertos de valores sobre
retengdes/consignacdes pagas ou contratadas deverdo ser objeto de ajuste entre o beneficidrio e a Acordante.

CLAUSULA DECIMA - RATIFICACAO

Ficam ratificadas todas as clausulas e condig6es constantes do acordo, bem como todos os itens do Plano de Trabalho ndo atingidos pelo presente
Termo Aditivo, que passa a fazer parte integrante do referido Acordo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

O INSS providenciara a publicagdo de extrato deste TERMO no DOU até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, nos termos do
paragrafo Unico do art. 61 da Lei n2 8.666, de 1993.
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E assim, por estarem justas e acordadas, as partes firmam este TERMO ADITIVO ao Acordo é assinado eletronicamente pelas partes, na presenca
das testemunhas, identificadas e qualificadas, as quais também assinam, para que surta os efeitos juridicos.

Brasilia, data da assinatura eletrénica.

EDSON AKIO YAMADA
Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

LUIZ ANTONIO BULL MARCELO MAIA SOUZA MARQUES

Diretor da Requerente Procurador da Requerente

Testemunha INSS
Nome: Soraia Patente Andrade
CPF n2: 000.952.125-90

Testemunha Acordante

Nome: Marcelo Ventura dos Santos
CPF n2:131.984.048-51

-
SEI! [ill Documento assinado eletronicamente por Marcelo Maia Souza Marques, Usudrio Externo, em 13/07/2022, as 11:51, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrénica

Ll
SE'! [i‘| Documento assinado eletronicamente por Luiz Antonio Bull, Usudrio Externo, em 13/07/2022, as 11:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
§ 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrénica

-
SEI! [i‘| Documento assinado eletronicamente por MARCELO VENTURA DOS SANTOS, Usuario Externo, em 13/07/2022, as 11:55, conforme horario oficial de Brasilia,

assinatura com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrénica

Ll
SE'! [i‘| Documento assinado eletronicamente por SORAIA PATENTE ANDRADE, Técnico do Seguro Social, em 13/07/2022, as 14:29, conforme horério oficial de Brasilia,

assinatura com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrénica

-
SEI! [ixl Documento assinado eletronicamente por EDSON AKIO YAMADA, Diretor(a) de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo, em 13/07/2022, as 17:57,

assinatura conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrénica

Referéncia: Processo n? 35000.001148/2018-83 SEI n2 8139785
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